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Parte I: Vision general de la difusion

En primer lugar, en este apartado nos gustaria describir el punto de vista de los involucrados
espafioles en relacién con las herramientas de insercidn laboral desarrolladas e implementadas
en el marco del Proyecto Abeona. Los actores entrevistados han participado de forma activa en
la puesta en practica de las herramientas Abeona y estan liderando los procesos de insercion
laboral de jovenes extutelados. Se ha recopilado informacién de distintos perfiles y los mas
relevantes han sido los educadores, los gestores de estructuras y los jovenes extutelados.

Para empezar, presentaremos las dos herramientas que hemos puesto en marcha en varias
entidades del tercer sector que trabajan con extutelados en Espafia: Cémo (no) desaprovechar
una entrevista de trabajo y El rio de la vida y collage. Hasta el final del proyecto, se ha
formado a profesionales de tres comunidades de Espafia (Catalufia, Valencia y Andalucia), que
han empezado a utilizar ambas herramientas.

\ Como (no) desaprovechar una entrevista de trabajo

Uno de los mayores obstaculos para la integracion de los jovenes sigue siendo su dificultad
para presentarse ante el empleador. El asesoramiento que los educadores les ofrecen quizas
no es suficiente para proporcionarles la confianza que necesitan.

Esta herramienta pretende hacer participar a los jévenes en una actividad de video en la que
interpretan papeles para simular que estan en una entrevista de trabajo. En un mundo en el
que los contenidos audiovisuales son tan importantes, los adolescentes se muestran
receptivos a trabajar con este formato.

Durante la simulacién de la entrevista de trabajo, los jévenes se proyectan a si mismos en la
situacidn de ser entrevistados. Experimentan de forma ficticia la vida profesional. También se
les anima a interpretar y exagerar comportamientos incorrectos al presentarse.

Se pone énfasis en tres aspectos: la presentacion fisica (ropa, gestos y lenguaje corporal), la
motivacion por el trabajo y las competencias para la oferta de trabajo. Las simulaciones se
graban en video y, después, se visualizan y comentan con la participacion de los jévenes y los
educadores.

El rio de la vida y collage: 1a historia de mi vida desde... hasta ahora.

Se invita a los participantes a dibujar una representacion lineal de su vida, desde un periodo
especifico hasta el presente (deben dibujar un rio dividido en segmentos que representen
puntos de inflexion).

Es importante mantener la cronologia de los puntos de inflexioén, acontecimientos y decisiones
que tuvieron un impacto importante en su vida personal en el contexto de una posible
experiencia profesional.

Después, el joven y el educador comentan el rio representado. Esta herramienta est4 pensada
para que los jovenes aprendan a identificar sus puntos fuertes en relaciéon con su carrera
profesional y a establecer objetivos para el futuro profesional (planes, puestos...).




1.1. Implementacion de las herramientas
Las herramientas se presentaron en varias formaciones en Espafia, en concreto:

- Formacién en Barcelona (25 de noviembre de 2016). Atendieron 14 profesionales.
- Formacién en Valencia (9 de noviembre). Atendieron 8 profesionales.

- Formacién en Sevilla (19 de diciembre de 2016). Atendieron 35 profesionales.

Se impartié formacion sobre estas herramientas a un total de 57 educadores del ambito
nacional.

Hemos entrevistado a nueve educadores para conocer su opinién sobre las herramientas y
elaborar este informe. En concreto, hemos entrevistado a las siguientes personas de varios
servicios:

- CRAE Sobrequés: Maria Cordén (directora), David Rebull (educador), Laura Lépez
(educadora).

- SPAE - Pis Bolos y Pisos Assistits: Rafael Jiménez (Director), Olaf Angera (educador),
Andrea Culebras (educadora), Jordi Rieradevall (educador) + 3 jévenes de origen
inmigrante de edades entre los 18 y 21 afios.

- Programa de autonomia en Sevilla, realizado por una entidad del tercer sector, Paz y
Bien, Juan Antonio Escarti (Director del programa y educador).

- Programa de autonomia en Valencia realizado por la entidad del tercer sector Asociacién
de Familias Alternativas de I'Hort Nord (Director de la entidad y del programa).

Por lo que sabemos, la herramienta “Cémo (no) desaprovechar una entrevista de trabajo” se
implemento6 con diferentes grupos de jévenes. No disponemos de la informacion de todos los
joévenes formados. Sin embargo, la siguiente tabla recoge los datos relativos a la implementacion
al finalizar este proyecto.



4 j6venes (2 con cierto grado de
discapacidad)

15-17 ailos en asistencia Gerona
residencial

13 jovenes, la mayoria de origen =~ 16-21 afios en pisos de Gerona

inmigrante. emancipacion

25 jévenes, la mayoria 18-23 afios en pisos de Valencia

inmigrantes. emancipacién

12 jévenes 18-21 afios en pisos de Sevilla
emancipacion

66-85 jovenes 14-18 afios en asistencia Sevilla
residencial

Al menos entre 120 y 139
jovenes utilizaron las
herramientas implementadas.

Los jovenes tenian entre 14 La informacion recopilada
y 23 afios. procede de Gerona, Valencia y
Sevilla.

La mayoria de los jovenes realizaron la actividad “Cémo (no) desaprovechar una entrevista de
trabajo” y, en menor medida, “El rio de la vida”. En Sevilla, solo dos jovenes realizaron “El rio de
la vida”. En Valencia, ambas herramientas se utilizaron de forma similar.

En general, el grupo de profesionales con el que estuvimos en contacto en la fase de
implementaciéon tenia un alto grado de autonomia en la toma de decisiones sobre qué

herramientas utilizar en su trabajo diario y cdmo organizar y gestionar su puesta en practica.

Como también destacaran después los educadores que participaron en el intercambio de jévenes
en Espaiia, algunos de los aspectos de mas relevancia identificados en el proceso de
implementacién han sido los siguientes:

- Las dos herramientas ofrecieron la posibilidad de generar reflexion dentro del equipo

de educadores acerca de qué herramientas pueden ser mas utiles y cudles es mejor
introducir. También fue importante para tomar decisiones sobre el momento y la forma
adecuados para la implementacion. Aparte de las intervenciones especificas con jovenes,
los procesos de implementacion de las herramientas generan debates interesantes.

Al implementar las herramientas, tanto los jévenes como los educadores pudieron
abordar otros aspectos, ademas de la insercion laboral. En el caso de “El rio de la
vida” los aspectos mas significativos estaban relacionados con emociones, experiencias
personales y momentos dificiles del pasado.

Los educadores destacaron la importancia de explicar al inicio como seria el proceso
de puesta en practica de la herramienta. A la vez, los profesionales querian que la
implementacion fuera lo suficientemente abierta y libre para no condicionar a los
jovenes a hacer las cosas solo de una manera.



Los directores destacaron la dificultad de medir el impacto individual del uso de estas
herramientas como forma de ofrecer pruebas de los resultados alcanzados gracias a la
combinaciéon de la intervencién de los profesionales y el uso combinado de estas
herramientas.

Se aprecié mucho la facilidad para adaptar las herramientas y crear otras nuevas
basadas en las iniciales sobre las que se formo a los profesionales. También se valoré
en gran medida la sencillez del proceso de implementacién. La herramienta “Cémo (no)
desaprovechar una entrevista de trabajo” requeria utilizar una cdmara de video. También
fue necesario trabajo adicional a consecuencia de los permisos de imagen necesarios
para los menores de edad (sus caras tuvieron que pixelarse). Para la herramienta “El rio
de la vida” solo se necesitaba papel y boli.

Los jovenes se mostraron dispuestos a utilizar las herramientas porque
entendieron con facilidad el proceso de trabajo y les parecié divertido. No sintieron un
gran cambio después de utilizar las herramientas, pero las propuestas de trabajo para los
jovenes fueron menos comunes y mas faciles de aceptar.

Se requirio poco tiempo para formar a los profesionales e implementar los procesos.
Los directores consideraron este aspecto como fundamental para introducir mejoras sin
tener que realizar procesos de formacion excesivamente complejos y exigentes para los
educadores.

Las herramientas resultaron versatiles. Tanto los jovenes con alguna discapacidad,
como los jovenes con dificultades lingiiisticas, etc. pudieron utilizar estas herramientas
con facilidad.



Grafico: Aspectos mas destacados del proceso de implementacion
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El rio de
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entrevista la vida

Facil de aprender para profesionales,
sencilla de implementar para jovenes
y facil para obtener feedback. Se cre6
una atmosfera relajada. Facil de
utilizar con jévenes con problemas
lingtiisticos.

Disposicién y motivacion de los
jovenes para utilizar la herramienta.

Facil de adaptar y gran variedad de
opciones en la fase de
implementacion. Es bueno repetirlo
pasado algtn tiempo (6 meses a 1
afio) para observar cambios. Los
jovenes vieron esta actividad como
algo serio.

La creatividad ofrece la oportunidad
de expresar situaciones y procesos

Les resulta divertida la forma de
practicar una entrevista de trabajo.
Ofrece la oportunidad de hablar prestarse una atencion especial a los
sobre cuestiones de comportamiento jévenes que han vivido situaciones
a partir de los videos realizados. Uso muy traumaticas.

grupal.

dificiles sin lenguaje, evitando asi las
dificultades lingiiisticas. Debe

No es una actividad que requiera
mucho tiempo y casi no tiene costes

otras situaciones vitales, como p. ej., asociados a la implementacion aparte

cuestiones de género o relaciones de de los recursos humanos que
amistad. intervienen. Suele realizarse de forma

individual.

La herramienta puede adaptarse a

Los jovenes se sienten mas comodos
y seguros de si mismos para ir a una
entrevista de trabajo. También les También pueden destacarse los
ayuda en otros ambitos de la vida. momentos positivos en lugar de los
Puede desarrollarse con anuncios de dificiles:

trabajo reales.

El rio puede cambiarse por una
carretera, un arbol u otro elemento.

CUESTIONES COMUNES

Las dos herramientas permitieron abordar diferentes aspectos relacionados con la
insercion laboral (algunos relativos al lenguaje corporal y los procesos de dialogo, otros
relacionados con aspectos emocionales que podrian dificultar la insercion).

Generan reflexiones y debate entre los equipos de las entidades del tercer sector: cémo
mejorar diferentes aspectos de las intervenciones para jévenes.

Como medir el impacto del uso de la herramienta es uno de los aspectos que deberia
tenerse en cuenta para mejorar. Probablemente, la medicién del impacto no solo deberia
basarse en estas herramientas, sino también en toda la intervencién realizada por

profesionales del ambito de la insercion laboral. Tanto profesionales como directores
agradecerian herramientas de medicion del impacto.

Las herramientas se mostraron versatiles para diferentes grupos de destinatarios (jévenes
con discapacidades o inmigrantes con dificultades lingiiisticas).




1.2. Adaptacion de las herramientas al publico

Ambas herramientas fueron adaptadas por profesionales en funcién de los destinatarios a los
que se dirigian.

Adaptaciones de la herramienta “Cémo (no) desaprovechar una entrevista de trabajo”

Algunos educadores indicaron que contextualizaron la herramienta con anuncios de
trabajo reales y perfiles reales de ofertas de trabajo.

Se elabor6 previamente una guia para la entrevista para respaldar la actividad, basada
en los requisitos de los perfiles y anuncios. Este elemento permiti6 trabajar la capacidad
de crear informacioén estructurada.

También se probd la opcidn de que los jévenes eligieran personajes y simularan una
parodia para tomar distancia respecto a si mismos y estar mas relajados.

Simulacion de actitudes especiales en cada entrevista realizada: una se centr6 en el
lenguaje corporal, otra en la expresion lingiiistica, otra en la ropa, otra en los elementos
de distraccion (llamadas al mdvil, escuchar musica, etc.).

Combinacién e intercambio de jovenes como entrevistado y entrevistador y
diferentes perfiles de jovenes: inmigrantes con dificultades lingliisticas, jévenes con
problemas de comportamiento, etc.).

Uso de la herramienta con jovenes de 14 a 16 aifos (antes de la edad para trabajar)
para que puedan ver aspectos importantes de su futuro proceso de busqueda de trabajo.

Simulaciones de entrevistas con otros perfiles de personas que pueden participar
en el proceso de insercion laboral (educadores, personal administrativo del gobierno,
etc.).

Adaptaciones de la herramienta “El rio de la vida”

Para proporcionar elementos que utilizar en el dibujo: piedras, puentes, barcos,
flotadores, madera, sol, nubes, tormenta, peces, una cafia de pescar, etc.

Para ofrecer la posibilidad de dibujar solo las principales situaciones positivas
vividas en lugar de destacar las situaciones complicadas o dibujar el futuro esperado.

Adaptacién para trabajar en aspectos personales y emocionales mas que en los
elementos que ayudaron a (o impidieron) hallar un trabajo.



1.2.1 Utilidad de las herramientas

Merece la pena destacar que ambas herramientas tuvieron una excelente acogida por parte de
los educadores que las pusieron en practica. Las dos herramientas fueron implementadas de
formas distintas por los actores.

Nos gustaria centrar la atencion en algunas diferencias en relaciéon con la utilidad de
ambas herramientas:

- En general, se consideré que la herramienta “Cémo (no) desaprovechar una entrevista de
trabajo” se centraba en gran medida en las competencias relacionadas directamente con
la insercion laboral, mientras que la herramienta “El rio de la vida” se considerd que se
centraba en cuestiones mas emocionales y personales, ya que se centra en dibujar una
representacion lineal de la vida de los jovenes desde un periodo especifico hasta el
presente.

- La herramienta “Cémo (no) desaprovechar una entrevista de trabajo” se presento y fue
vista por los jovenes como una experiencia ludica. En cambio, la herramienta “El rio de la
vida” tenia un componente mas serio y se considera que es una herramienta muy potente
para que los jovenes expresen momentos clave (y, a veces, dificiles) de sus vidas.

- Aunque “El rio de la vida” se concibi6 para centrarse en cuestiones laborales, la realidad
es que el resultado fue que el trabajo se realizd mas en el ambito emocional/personal. Es
por ello que la herramienta “Cémo (no) desaprovechar una entrevista de trabajo” fue
implementada por educadores con jovenes que estaban buscando trabajo activamente, y
que un mayor numero de estos educadores la utilizé en su trabajo diario sobre los
procesos de insercidon laboral. La herramienta “El rio de la vida” se consideré que
abordaba cuestiones mas transversales/generales de la vida de los jovenes. Se puso en
practica con jévenes que no estaban buscando trabajo de forma especialmente activa.

La herramienta “Cémo (no) desaprovechar una entrevista de trabajo” siempre se implemento en
grupos, mientras que “El rio de la vida” se implementé mas de forma individual porque se
considerd que abordaba cuestiones mas personales/emocionales.




1.2.3 Potencial de mejora de las herramientas

Los diferentes actores identificaron algunas mejoras que deberian realizarse en el uso de las
herramientas o en los procesos de evaluacion:

- Los educadores sefialaron que “Cémo (no) desaprovechar una entrevista de trabajo”
podria adaptarse a otros contextos, como las cuestiones de género, como (no) perder
amigos, estereotipos de trabajo, etc.

- Los educadores sugirieron que “El rio de la vida” podria realizarse en el momento de
entrar en programas de apoyo, ya que para los jovenes puede ser mas sencillo expresar
sus origenes y vivencias mediante el dibujo, ademas de participar en entrevistas y las
primeras sesiones de acompafiamiento. Plantearia cuestiones que no se expresan
facilmente con palabras y ayudaria a conocerles mejor. Se podria repetir unos meses
después para ver si afiaden o cambian algo.

- Los jovenes sugirieron que las posibilidades y oportunidades de futuro que ven en sus
vidas se podrian representar en una variaciéon de “El rio de la vida” denominada “El rio
de la vida del futuro”. También propusieron utilizar otros elementos para dibujar sus
historias en lugar de rios: arboles, carreteras, etc.

- Los directores sugirieron que las herramientas podrian introducir elementos de
evaluaciéon de su uso por parte de profesionales y jévenes en diferentes momentos, con
el fin de saber como trabajaron y, en el caso de los jévenes, qué impacto sintieron que
tuvieron.

1.3. Concienciacion sobre la insercion laboral

La insercién laboral se considera un factor clave en los procesos de emancipacién de los jovenes
extutelados en las entidades del tercer sector que trabajan con ellos. Suele considerarse
como una parte indivisible de todo el proceso de acompafiamiento realizado. Por ello, los
jovenes deberian recibir asesoramiento sobre vivienda, educacion, tiempo libre, salud,
construccion de redes sociales y cuestiones administrativas, econémicas y legales.

Ademas del trabajo de los profesionales, FEPA desarroll6 en 2016 un sitio web de recursos para
ofrecer respaldo en el trabajo diario con los jévenes extutelados. La www.guiaemancipacion.org
recoge recursos y consejos para jovenes y profesionales. Tanto los directores como los
educadores la consideran una herramienta util y complementaria.

Hay varias entidades del tercer sector que trabajan en programas y actividades especificos
relacionados con la inserciéon laboral. El primer Informe nacional espafiol incluia algunas
experiencias y tipologias.

La tasa de desempleo juvenil en Espafia es muy elevada. En consecuencia, la estrategia para
afrontar esta situacion ha implicado, y sigue implicando, diferentes directrices. Ademas de
participar en el proyecto Abeona y compartir experiencias con otros socios europeos, desde
2016 en Espafia se estan desarrollando nuevos programas vinculados a la insercién laboral y las
tecnologias de fabricacién digital para ofrecer nuevas oportunidades a jévenes extutelados en su
proceso de emancipacién. De forma simultanea, gracias al programa Garantia Juvenil, varias
entidades del tercer sector han creado proyectos innovadores de acompafiamiento desde 2015.


http://www.guiaemancipacion.org/

Educadores y directores consideran que la integracién profesional es un tema fundamental en la
preparacién de los jovenes para una vida independiente. En un contexto de crisis econdmica que
se traduce en pocas ofertas de trabajo y de baja calidad, la formaciéon académica/profesional a
menudo es vista por educadores y directores como un elemento clave para incrementar el
acceso a las ofertas laborales. Es por este motivo que los educadores suelen dar prioridad a
acciones que animan a los jévenes a seguir con su formacién y educacién antes de centrarse en
las estrategias para buscar empleo. El analisis anual de datos realizado por FEPA, basado en los
datos de los miembros que son entidades del tercer sector, muestra que en 2016 1.824 jévenes
extutelados de toda Espafia recibieron asesoramiento en aspectos de inserciéon laboral o
participaron en programas especificos.

Educadores y directores coinciden en que seria beneficioso trabajar en mas cuestiones de
insercion laboral en las estructuras residenciales. Sin embargo, dadas las necesidades de
respaldo emocional que presentan muchos jévenes y los limites temporales, muchos estan de
acuerdo en ver las estructuras residenciales como un lugar que prioriza el trabajo en
competencias transversales, el bienestar emocional y las trayectorias educativas de los jovenes
antes de centrarse en cuestiones especificas de insercidn laboral. Las cuestiones laborales se
abordan de forma genérica como parte del plan individualizado de los jévenes. Para abordar con
mayor especificidad las cuestiones de insercion laboral, ya existen servicios especificos de la
administracion catalana, asi como programas especializados de otras entidades del tercer sector.

1.4. Repercusiones de las actividades de Abeona en los jovenes

El principal efecto de la implementacién de las herramientas de Abeona para jévenes ha sido el
creciente conocimiento que han adquirido sobre la importancia de todos los elementos
relacionados con el éxito de su proceso de insercion laboral: como deben comportarse o no,
como deberian abordar las entrevistas de trabajo, qué se puede decir en una entrevista, etc.

Con la herramienta “Cémo (no) desaprovechar una entrevista de trabajo” los jovenes pudieron
analizarse a sf mismos y también a otros en situaciones de entrevista, y vieron qué se debe hacer
0 no, asi como identificar errores. Les hizo mas conscientes de su apariencia y comportamiento
en el contexto de una entrevista. Los educadores también consideraron tutil la herramienta para
abordar problemas de ego de los jovenes.

Al ponerse en el lugar del entrevistador, los jovenes también aprendieron el tipo de preguntas
que se les puede realizar en una entrevista real.

Los educadores destacaron los siguientes beneficios de la herramienta “El rio de la vida” para los
jovenes: a) implica dibujar, que libera la mente, b) apela a la creatividad del joven, c) se realiza
de forma rapida, d) los jovenes pueden expresar cosas dificiles de expresar con palabras, d) el
educador puede detectar aspectos que deban trabajarse con el joven en una fase posterior.

La herramienta permitié a los jovenes identificar aspectos positivos de sus vidas de los que no
eran conscientes y utilizarlos como punto de anclaje para avanzar.

Tanto los directores como los educadores coinciden en destacar la importancia de ver el éxito
de los procesos de insercion laboral como resultado de la combinaciéon de los apoyos que
reciben los jovenes. Ese es el motivo de que parezca complicado asignar el éxito o fracaso del
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proceso a un elemento. Los profesionales coinciden en que las herramientas de Abeona son
utiles en todo el trabajo realizado.

La mayoria de jovenes se mostraron dispuestos a experimentar con las herramientas
proporcionadas. Todos los jovenes accedieron a participar en la herramienta “Cémo (no)
desaprovechar una entrevista de trabajo” y algunos rechazaron la oportunidad de participar en
“El rio de la vida”, Los educadores supusieron que esto ultimo se debia a que no les apetecia
revivir su pasado.
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1.5. Herramientas y factores esenciales necesarios en las estructuras

Herramientas
y factores
esenciales

1. Debatir y construir un discurso de sensibilizacion
compartido con otros socios europeos en relacion con las
dificultades asociadas a los procesos de inserciéon laboral para
jovenes extutelados (p. ej., dificultades de los inmigrantes para
conseguir permisos de trabajo).

2. Creacién de una base de datos compartida y en linea con
una recopilacion de herramientas relacionadas con la
insercion laboral de extutelados en Europa. Autonomia de cada
pais para rellenar un formulario en linea para describirlas y
explicar como funcionan.

3. Animar a profesionales de todo el pais a establecer
relaciones con educadores extranjeros para compartir
experiencias, herramientas y practicas, asi como el contexto en el
que desarrollan su trabajo. Sacar partido a las tecnologias de la
informacién.

4. Impartir formaciones especificas en cuestiones de
insercion laboral compartidas con diferentes paises europeos.

5. Continuar con los intercambios entre paises y
profesionales y las "practicas” de corta duracion en relacion
con la insercién laboral u otras cuestiones (salud, vivienda, red
social, tiempo libre, etc.).

6. Desarrollar/recopilar herramientas para medir los
resultados de los procesos de acompafiamiento relativos a la
insercion laboral y también los procesos de acompafiamiento
global para jovenes.

7. Proponer y debatir nuevas formas de participacion para
los jovenes en los procesos de toma de decisiones relacionados
con su insercion laboral. Realizar una reunion de extutelados en
el contexto internacional.

8. Crear una red europea vinculada al acompafiamiento de los
extutelados para contribuir en la definicién de politicas europeas
y programas que podrian tener impacto en la vida de los
extutelados.
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Parte II: Hechos y cifras sobre la estructura

2.1. Presentacion de la estructura y vision global

Los educadores que visitaron Catalufia estuvieron en diferentes tipos de estructuras que habian
implementado las herramientas de Abeona. En concreto:

- Visitaron un CRAE residencial en Gerona que acoge nifios y jévenes de 3 a 18 afios.

- Visitaron dos servicios del Servicio para la Promocién de la Autonomia y la
Emancipacion (SPAE) que atienden a jovenes de 16 a 21 anos. Ambos también estan en
Gerona.

Aparte de estas estructuras, también tuvieron tres reuniones y conversaciones con entidades del
tercer sector/programas especializados relacionados con la insercién laboral de jovenes en
riesgo de exclusion y extutelados. Las caracteristicas de estas estructuras se describen en la
ultima parte del informe. Las tres estructuras visitadas estan en Barcelona y Castelldefels.

Este servicio surge de la necesidad de ofrecer asistencia a nifios y jovenes de 3 a 18 afios
supervisados por el DGAIA (Direcciéon General de Atencién a la Infancia y la Adolescencia de
Catalufia) cuando alcanzan la edad adulta.

Los equipos profesionales consideraron que los nifios debian ser separados de su entorno
familiar de forma temporal. Su estancia en el CRAE se prolongara hasta que dejen de existir
los factores de riesgo que causaron la separacién de su familia biolégica y la entrada en el
centro, bien hasta que encuentren una familia de acogida o porque tengan suficientes recursos
personales para iniciar un proyecto de vida independiente fuera del CRAE.

En términos socio-educativos, se desarrolla un proyecto educativo individualizado para cada
nifio/joven, en el que participan de forma activa, con el alcance que requiera su nivel de
madurez y su momento personal.

En concreto, los educadores visitaron el CRAE SOBREQUES, situado en la ciudad de Gerona.
Cuenta con 10 plazas residenciales mixtas, con 3 nifios y 7 nifias de 6 a 18 afios. Cinco de los
jovenes tienen discapacidades.

Los educadores proporcionan respaldo emocional y educativo a los nifios y jovenes. Se otorga
una gran importancia a la formaciéon académica y profesional con el objetivo de que estén lo
mas preparados posible para conseguir un trabajo en el futuro. También se presta especial
atencion al respaldo emocional que suelen requerir.

Al tratarse de menores, los equipos estan presentes 24 horas al dia.

Mas informacidn sobre el sistema asistencial en Cataluiia aqui.
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http://treballiaferssocials.gencat.cat/ca/ambits_tematics/infancia_i_adolescencia/proteccio_a_la_infancia_i_ladolescencia/el_sistema_catala_de_proteccio_a_la_infancia_i_ladolescencia/

Este servicio incluye todos los programas y proyectos gestionados por la Fundaci6 Resilis
(parte del grupo Plataforma Educativa), dirigidos a jovenes en riesgo implicados en procesos
de emancipacidn.

En la actualidad, el SPAE incluye cuatro pisos asistidos, 3 para adultos entre 18 y 21 afios y
uno para jévenes de 16 a 18 afios.

Asimismo, desarrolla el Espacio Joven, un punto de encuentro para jévenes tutelados en el que
pueden obtener asesoramiento sobre integracion social y laboral. En este espacio, también se
desarrollan algunas actividades de ocio.

Piso para adolescentes de 16 a 18 aios. Pis Bolos.

Se trata de un servicio residencial para seis jovenes de 16 a 18 afios tutelados por la
administracion en el marco de un proceso de autonomia personal y vida independiente. El
servicio siempre cuenta con un educador (24 horas, 7 dias a la semana) que acompaiia a los
jovenes en su proceso de emancipacidn.

El respaldo ofrecido depende del nivel de autonomia y las habilidades adquiridas en
diferentes ambitos: educacién/formacion, situaciéon emocional y econémica, empleo, vivienda,
etc.

Piso asistido para jovenes de mas de 18 aiios.

Se trata de un servicio de respaldo educativo para jévenes de mas de 18 afios cuya formacién
fue tutelada (hasta los 21 afios) y que estan en proceso de independizarse, en funcién del nivel
de autonomia y habilidades adquiridas por el joven en diferentes ambitos:
educacion/formacidn, situacion emocional y econdmica, empleo, vivienda, etc.

Los jovenes comparten el piso con otros tres o cuatro jévenes.

La atencién de educadores es de menor intensidad y no estan presentes 24 h al difa. Sin
embargo, se garantiza una supervision diaria de los jévenes y se responde a sus peticiones.

En relaciéon con estos pisos, la administraciéon ofrece varios programas en los siguientes
ambitos para fomentar la emancipacion de los jovenes:

- Insercién laboral.

- Asesoramiento legal.

- Apoyo psicolégico.

- Respaldo econ6mico: se otorga a los jovenes una prestacion social durante un minimo de
6 meses y un maximo de 3 afos.

Mas informacidon sobre el area administrativa del gobierno que dirige los distintos programas,
ASJTET, parte de la estructura gubernamental dedicada a la atencién a la infancia y la
adolescencia en Catalufia.
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Parte III: Analisis del intercambio europeo de educadores

3.1. Insercion laboral y herramientas de Abeona en la estructura

3.1.1. ;Cémo se implementaron las herramientas de Abeona en la estructura de destino?

Como se ha comentado antes, las herramientas implementadas en Espafia fueron “Cémo (no)
desaprovechar una entrevista de trabajo”y "El rio de la vida y collage". La informacidn incluida se
basa en la experiencia de la implementacién en la entidad del tercer sector Plataforma Educativa
desde diciembre de 2016 hasta principios de mayo de 2017.

Como (no) desaprovechar una entrevista de trabajo

Implementacion de la herramienta:

Una persona (representante) fue formada en la sesidn realizada a finales de noviembre de
2016 en Barcelona. El mismo se encargé de formar al resto de educadores del hogar de
acogida en el que trabaja. El equipo se reunié y decidié cudles de los jovenes estaban
preparados para participar en la actividad.

En otro servicio, una de las personas formadas en Bruselas present6 la herramienta a todo el
equipo de asistencia de los apartamentos de la organizacion.

Presentacion de la herramienta a los jovenes y feedback:

En los hogares de acogida, la primera parte del taller se hizo de forma individual. Se grab6 a
cada uno de los jovenes y, después, visualizaron los videos juntos y comentaron los errores. Al
principio, los jévenes se tomaron muy en serio la herramienta y grabaron las escenas un par
de veces. Los educadores imprimieron ofertas de trabajo reales de Internet para que los
jévenes interpretaran personajes imaginarios, mientras los educadores hacian de
entrevistadores. Se elaboraron las guias para la entrevista, asi que se animé a los jévenes a
actuar como esperarian los profesionales.

En otro lugar, los adolescentes (16 afios) no se interesaron por esta herramienta, porque
todavia no les interesa la busqueda de trabajo.

Los jovenes recibieron la herramienta de buen grado. A los educadores también les gustd, los
jovenes se divirtieron y pudieron sefialar los errores de una forma abierta y sin presion.

La principal ventaja de esta herramienta es que permite grabar el proceso. El hecho de que los
jovenes vean su lenguaje corporal les hacer ser conscientes de comportamientos inadecuados.
La herramienta muestra a los jévenes cdmo su comportamiento no verbal puede afectar a su
entrevista, la futura relaciéon con los clientes y las relaciones que puedan establecer con
compafieros de trabajo.

Se comprob6 que la herramienta es una buena introduccién para abordar el tema de la
insercion laboral mientras los jovenes aun se estan formando.

Otros educadores utilizaron la herramienta con tres grupos. Los jévenes interpretaron ambos
papeles: el de entrevistado y el de entrevistador. Se les entregaron guiones con posibles
preguntas de entrevista. Se grabaron y, después, visualizaron todos los videos juntos y los

15



comentaron.

Los jovenes elaboraron una lista de los errores que cometieron y sefialaron lo que era
exagerado. Los jévenes se implicaron y divirtieron, no tuvieron ningin problema en relajarse
e interpretar sus papeles.

La herramienta resulto facil de utilizar para los educadores, sencilla de explicar a los jovenes y
los participantes no tuvieron problemas para comprender su funcionamiento. El hecho de que
todos participaran, hizo que el proceso de comentar los videos fuera sencillo y positivo. Todos
los jévenes quisieron participar en el taller, ninguno se negé.

Debido a las risas y el ambiente de diversién, tuvieron que parar de grabar en dos ocasiones,
asi que el ejercicio llevé mas tiempo del esperado, pero no se aburrieron. Gracias a la
interpretacion de roles, pudieron observar los comportamientos habituales que deben
corregir (llevar gorra, la forma de sentarse, etc.). Sentarse todos juntos a ver los videos sirvio
para romper el hielo para la posterior discusion.

Aunque algunos de los jovenes tenian problemas lingiiisticos, también pudieron participar en
la actividad para practicar el idioma y el lenguaje corporal. Los grupos se mezclaron de forma
que los jovenes se ayudaran entre si.

Para muchos de los jovenes era la primera toma de contacto con una entrevista de trabajo.
Puesto que la mayoria de los jovenes que participaron eran menores, los educadores tuvieron
que asegurarse de cumplir la legislacion en materia de permisos de imagen.

Los educadores hallaron la herramienta ttil para preparar a los jévenes para otras entrevistas
(p- €j., con empleados publicos o personal administrativo).

Recomendaciones:

1. Seria una buena opcidn invitar a otros educadores, personal administrativo o voluntarios
(p- €j., sénior) para interpretar al entrevistador.

2. Utilizar anuncios de trabajo reales es una buena oportunidad para simular una entrevista
real.

3. Transformar y adaptar la herramienta para trabajar otros temas, como cuestiones de
género, los estereotipos, como no perder amigos...

4. La herramienta también puede ser util para formar a los jovenes para interaccionar con
empleados de la administracién y clientes.

Cambios en el comportamiento de los jovenes:

Los jévenes que participaron en “Cémo (no) desaprovechar una entrevista de trabajo” ahora
son mas conscientes de su lenguaje corporal y de como se comportan. Entendieron la
importancia de ir bien vestidos y comportarse con educacién. Los jovenes saben cémo
presentarse en una entrevista de trabajo.

Después de la practica, se sienten mas seguros y comodos. Gracias a estos cambios, es posible
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que se beneficien del contacto con empleados de la administracién (estan preparados para
recibir mas servicios). Los educadores pudieron ver qué jévenes se adaptan mejor a una
nueva situacion o estan listos para la insercion en el mercado laboral.
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El rio de la vida y collage

Implementacion de la herramienta:

Una persona formada en el seminario celebrado en Bruselas en septiembre de 2016 presento
la herramienta a todo el equipo de asistencia de los apartamentos. Todos los empleados
dibujaron su propio rio a modo de practica.

Presentacion de la herramienta a los jovenes y feedback:

Los educadores creen que es una herramienta facil de adaptar. Es un buen material para el
trabajo futuro con los jovenes, les permite reunir informacién que no verbalizan, ver sus
prioridades o su estado de animo. La herramienta interpela a las competencias emocionales.

Los jévenes pusieron en practica esta herramienta de forma individual.

Los educadores consideran interesante repetir la actividad al cabo de 6 meses/1 afio para que
los jovenes vean los cambios en su situacién y comparen los dos rios. El proceso de dibujar
permite centrarse mas en la herramienta. También es una forma sencilla de que los
inmigrantes con dificultades lingliisticas puedan expresarse y mostrar cosas dificiles de
explicar.

Proporciona libertad creativa. La creatividad es una ventaja, permite tomar decisiones: el
proceso de dibujar es un proceso de decision. Gracias al rio los jovenes pudieron establecer
prioridades y decidir qué es mas o menos importante. Los educadores intentaron animar a los
joévenes destacando los puntos positivos del dibujo. Para algunos jévenes la experiencia fue
dificil (p. ej., por tener que representar experiencias traumaticas). Tuvieron problemas en
algliin momento porque era demasiado personal.

Por ello, en funcidén del joven, la herramienta puede ser una experiencia dura, no solo para el
joven, sino también para el educador si la historia es muy traumatica.

Nadie hizo un collage.

Esta herramienta se implementa en poco tiempo (unos 30 minutos) y no tiene costes
adicionales. Los educadores tuvieron problemas para encontrar el momento con algunos
jovenes, al estar estos implicados en otros asuntos en el momento en el que se realizd.

Los educadores consideran que esta herramienta es util para crear de modo informal. Puede
verse como un medio para preparar el plan de trabajo con los jovenes. Ayuda a establecer
objetivos y prioridades. Un joven no dibujé el rio por orden cronolégico y se sorprendi6 de
que los educadores no quisieran comentar la herramienta en profundidad con él.

Fue interesante ver que es una forma distinta de trabajar. No hubo una fase interpretativa, los
educadores no preguntaron por los temas problematicos. Los jovenes no se dieron cuenta de
que habian hecho un andlisis por si mismos, que no requeria tanta interpretacion.
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Recomendaciones:

1. Volver a dibujar el rio mas adelante, transcurrido, p. ej., un afio. Puede ofrecer al educador
la oportunidad de mostrar al joven todo lo que ha mejorado.

2. El rio puede cambiarse por el arbol de la vida o una carretera, puede ofrecerse la
posibilidad de elegir el tema.

3. Se puede pedir a los jovenes que solo representen los momentos positivos de su vida
anterior, para centrarse en ellos.

4. Introducir diferentes materiales o elementos para utilizarlos en el dibujo.
Cambios en el comportamiento de los jovenes:

Los jévenes ven que son personas que toman decisiones. Pueden ver y definir sus prioridades
y hacer planes sobre su formacién profesional y trabajo.

Esta herramienta ayuda a los jovenes a organizarse con una perspectiva a largo plazo.
(Responden las herramientas animadas a las necesidades de los jovenes extutelados?

El andlisis de los datos empiricos muestra que todos los educadores entrevistados
coincidieron en que EI rio de la vida es una herramienta muy util para detectar los sucesos y
las personas mas importantes de la vida de los jovenes.

Poner en practica El rio de la vida con los jévenes ayuda a generar didlogo sobre asuntos muy
personales. La herramienta responde a las necesidades de los jovenes de un modo que ayuda
a los educadores a ver y comprender a los jovenes como individuos, asi como sus necesidades
y deseos personales, desde otra perspectiva mas profunda.

También ayuda a mostrar qué dificultades tienen los jévenes en el presente. Ademas, muestra
cuestiones de las que les resulta dificil hablar. Los jévenes deciden por si mismos qué es
importante para ellos y qué no. El educador puede interpretar los resultados y estar mejor
posicionado para respaldar a los jévenes en cuestiones importantes.

Por otro lado, El rio de la vida se centra en circunstancias muy emotivas, que “cambian la
vida”. Por ello, desde una perspectiva pedagdgica del trauma, no es una buena herramienta
para trabajar en un contexto abierto, ya que, a veces, se centra en los puntos negativos de la
vida. Seria mejor hablar en un contexto terapéutico. Existe un peligro real de reincidir en el
trauma, tocando temas vulnerables.

Un pedagogo social comentd que algunos jovenes no fueron a la escuela el dia después de
utilizar esta herramienta. La recomendacién mas importante es, por lo tanto, que cada
pedagogo sea consciente de esto al trabajar con inmigrantes jévenes o refugiados, o en
funcion de las situaciones dificiles que los jovenes hayan vivido.
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3.1.2. ;Como se adaptaron las herramientas de Abeona al publico en la estructura de
destino?

Podemos destacar varios factores en este sentido:

1. El tamaiio del grupo puede adaptarse y también centrarse en diferentes grupos de
destino o mezclarlos.

Uno de los educadores comenté que fue muy facil para él adaptar la herramienta a sus tutelados
porque en el piso en el que trabaja vive un grupo reducido. Cada dibujo del rio era distinto. Se
pretendia adaptar el método en un espacio abierto e informal.

El uso de este método parecié una buena idea a los educadores porque podian adaptar la
herramienta al grupo de destinatarios concreto y a su tamafio. En la practica, en el caso de El rio
de la vida, cada rio era distinto porque los educadores tuvieron la libertad de permitir a los
jovenes que lo dibujaran como quisieran.

Si los conocimientos lingliisticos impedian una conversacion fluida, eran los educadores los que
las realizaban. Al final del ejercicio vieron los videos juntos, pero solo en pequefios grupos.

Si los videos se hubieran mostrado en el grupo grande de 13 participantes, podria haber
resultado aburrido por la duracién. Si hubiera mas recursos de personal, se podria mostrar en el
grupo grande.

2. El tiempo de implementacién de la herramienta es reducido. Incluso con la dificultad que
supone la falta de tiempo en la vida diaria de los jovenes, pudieron encontrar un hueco.

La duracidn de la actividad de dibujar el rio difiere en cada caso: uno de los jévenes la terminé
en dos minutos, mientras que otro necesité mas de 15.

A pesar de la confidencialidad de los datos, un educador firmé un acuerdo con los jévenes para
que se pudieran mostrar en publico los videos grabados con la herramienta “Cémo (no)
desaprovechar una entrevista de trabajo”. El educador adapté las directrices del proyecto
Abeona, y dividio el grupo de 13 personas en tres grupos de tres o cuatro personas. Implementar
las herramientas en grupos mas pequefios resulté muy practico. Los motivos fueron diversos (p.
ej., algunos jovenes no conocen a otros o hay un nivel de espafol diferente entre ellos).

Fue dificil encontrar tiempo en la rutina diaria para implementar las herramientas con los
jovenes.

3. La facilidad de implementacién de estas herramientas permite ponerlas en prdctica.

Otro feedback recibido es que las herramientas son muy faciles de implementar. Por ello, es facil
encajarlas en las rutinas diarias.

3.1.3. ;Cual fue la opinién de los jovenes acerca de las herramientas de Abeona?

En el proceso de evaluacion, los investigadores entrevistaron a tres inmigrantes jovenes de 18 a
21 afos. Los chicos realizaron dos de las herramientas de animacién: niumero 3: “Como (no)
desaprovechar una entrevista de trabajo” (Francia) y ndimero 7: “Rio y collage”. Activos
importantes para mi carrera y coémo utilizarlos en el futuro” (Polonia).
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1. “Como (no) desaprovechar una entrevista de trabajo” puso en prdctica comportamientos,
lenguaje corporal, didlogos simulados, etc. de una forma divertida y poco habitual.

Realizar la actividad “Cémo (no) desaprovechar una entrevista de trabajo” fue muy divertido
para los tres chicos. Uno de ellos explicé que la herramienta era como estar bromeando y que se
dio cuenta, en un ambiente muy relajado y abierto, de lo que no debe hacerse durante una
entrevista. Ver el video de la actividad fue perfecto para que vieran coémo funciona el lenguaje
corporal y cémo interpretan los demds aquello que decimos.

Afirmaron que es una herramienta excelente para ver lo que no se debe hacer si se quiere
conseguir un trabajo.

2. “Como (no) desaprovechar una entrevista de trabajo” les proporcioné mds confianza en si
mismos ante otras personasy “El rio de la vida” les ayudo a hablar de experiencias claves.

Ademas de todo lo mencionado, los jovenes pusieron énfasis en que la herramienta los ayudé a
hablar y coger confianza delante de una cdmara de video y de otros compafieros/personas.

La herramienta “El rio” ayuda a hablar de experiencias claves, p. ej., como todos los jovenes
entrevistados eran inmigrantes, hablaron de separarse de sus familias, la muerte de sus padres,
el vuelo, la llegada a Europa... Uno de ellos comenté que esta herramienta era util para ellos para
entender su propia historia de inmigracion y ganar conciencia de coémo gestionaron situaciones
dificiles en el pasado de forma positiva.

3. La herramienta del rio se centra en el pasado y algunos jévenes sefialaron la importancia
de mirar también hacia el futuro.

Sin embargo, realizar esta actividad también tuvo un impacto negativo en los jévenes, al tener
que recordar experiencias negativas que, en algunos casos, fueron incluso traumaticas para
ellos. Al tener que comentar el rio de la vida que dibujaron, tuvieron que profundizar en su
pasado y, a veces, en experiencias que les cambiaron la vida. Uno de los principales resultados
del analisis de datos empiricos es que la herramienta del rio es mucho mas emotiva que la de la
entrevista.

Uno de los chicos dijo que prefiere la herramienta de la entrevista porque siempre intenta
centrarse en el futuro. Como se ha dicho antes, el rio se centra en el pasado, por lo que no se
ajusta a su planteamiento vital.

3.1.4. ;Co6mo cambi6 la concienciacion sobre la insercion laboral dentro de la estructura?

Algunos entrevistados expresaron que habia una gran concienciacién sobre la importancia de la
insercion laboral dentro de las estructuras visitadas. No solo los profesionales son conscientes
de ello; los jovenes también.

En relacién con las empresas de economia social visitadas, los jovenes sugirieron que la
diversificacion de sectores podria ayudar a algunos de ellos a encontrar trabajo. Les parecié
interesante crear una division de turismo o crear un bar en el que los jovenes pudieran formarse
y, a la vez, trabajar.
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La concienciaciéon sobre la insercion laboral es elevada porque trabajar con extutelados y
jovenes de 18 a 21 afios exige actividades en este ambito.

Un entrevistado afirm6é que se estd concienciando después de poner en practica las
herramientas de Abeona, que como pedagogo social se tiene una influencia limitada para
realizar cambios estructurales para los jévenes. Podemos afirmar que la perspectiva de algunos
jovenes ha cambiado. Los pedagogos sociales les pueden informar, pero, al final, son ellos
quienes toman sus propias decisiones. Son auténomos para decidir qué quieren hacer con sus
vidas en relacién con la inserciéon laboral.

Los datos empiricos muestran que las instituciones visitadas estan un poco mas concienciadas
del propésito de la institucién en materia de insercion laboral. La organizaciéon puede y deberia
ayudar y respaldar a los jovenes a dilucidar como quieren que sea su futuro profesional. Por ello,
se vio la importancia de hablar con ellos sobre sus necesidades y creencias, sus fortalezas y
debilidades.

El aspecto mas destacado tanto por los jévenes como por los pedagogos fue la conciencia de que
tienen, como minimo, una entrevista al mes, p. ej., con los educadores, los pedagogos sociales
cuando cambian de piso o con personal de otros organismos de ayuda, no solo en el contexto
profesional.

Por ello, la formacién con la herramienta “Cémo (no) desaprovechar una entrevista de trabajo”
también ayuda en otros aspectos de la vida diaria. Las herramientas generan conciencia de la
importancia de una comunicacion de calidad y profesional, ya sea en una entrevista de trabajo
real o en una conversacion informal.

3.1.5. ;Se han detectado nuevas necesidades de insercion laboral desde el inicio de
Abeona y cudles son los pasos posteriores al proyecto ejecutados por la estructura?

Las herramientas permitieron a los educadores pensar en otros ambitos en los que podria
ser de utilidad desarrollar o compartir herramientas utilizadas por diferentes paises. La
ausencia de dificultades en su implementacidn les hizo verlas como algo posible y que podria
enriquecer su intervencion diaria y actual.

Algunos ambitos identificados en los que se necesitan mas herramientas son el trabajo sobre los
roles de género, asf como herramientas para motivar a los jovenes en su proceso educativo. Los
educadores entrevistados sefalaron la necesidad de desarrollar herramientas para introducir en
el mercado laboral a mujeres jovenes que se dedican a las tareas domésticas, una herramienta
que lucha contra los estereotipos de los roles de género.

A otros educadores les gustaria tener herramientas que les ayudaran a demostrar las ventajas de
la formaciéon académica/profesional para animar a los jovenes a seguir aprendiendo y
formandose, y a titularse, si es posible.

Conviene mencionar que, aparte de herramientas practicas, uno de los mayores problemas de la
insercion en el mercado laboral en el que hicieron hincapié los educadores es la dificultad para
obtener permisos de trabajo para los inmigrantes.
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Las estructuras siguen poniendo en practica las herramientas a través de los diferentes equipos
de las organizaciones. Puesto que los recursos materiales necesarios son muy pocos, permite
continuar utilizdndolas facilmente con nuevos grupos de jovenes.
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3.2. Otras actividades de insercion laboral descubiertas en el pais de
destino

Ademas de quedarse en algunas de las instalaciones en las que se han implementado las
herramientas de Abeona, los educadores también visitaron otros cuatro recursos relacionados
con la insercion laboral en Espaiia. Todos estaban situados en Cataluiia, ya que el intercambio se
realizé alli.

Los cuatro principales criterios de seleccion para decidir qué actividades visitar antes de
realizar el intercambio fueron los siguientes:

- El grado de especificidad del recurso y la posibilidad de reproducirlo adaptandolo a
la realidad de otros paises.

- El camino seguido y la amplia experiencia en la insercién laboral de jovenes en
riesgo de exclusion de la entidad del tercer sector que albergé esta experiencia.

- La innovacidon de la actividad y la posibilidad de explorar nuevas posibilidades
futuras para la insercion laboral de los jovenes.

- La cobertura de las diferentes fases del proceso de insercion laboral gracias a la
complementariedad de las actividades visitadas.

Grafico: Criterios de seleccion para otras actividades visitadas

Grado de Camino

especificidad seguido y

y posibilidad an_npliell
de experiencia en

insercion

reproduccion laboral

Innovacion y Cobertura de
posibilidades las fases del
futuras para proceso de
la insercién insercién
laboral laboral

A continuacién nos centraremos en las cuatro actividades visitadas. El andlisis seguira la misma
estructura para cada una: en qué consistio, qué se aprendiéo y qué se podria poner en
practica en Austria y Polonia. Dos paises visitaron las experiencias espafiolas, motivo por el
cual el resumen incluye el punto de vista de ambos participantes.
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Grafico: Otras actividades de insercion laboral
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Actividad de insercion laboral 1: Eina Activa

Sitios web de referencia: http://www.plataformaeducativa.org/portal/entitat/eina-activa-ei/

.En qué consiste esta experiencia?

Eina Activa es una empresa de economia social creada en 2007 en Gerona para ayudar a la
integracion social y profesional de jovenes en riesgo de exclusion social. A través de un
itinerario de insercion laboral, Eina Activa ofrece a los jovenes la posibilidad de aprender
como reparar y comercializar bicicletas.

Esta empresa trabaja principalmente con jévenes inmigrantes, ya que estos afrontan grandes
dificultades para obtener permisos y puestos de trabajo. La participaciéon en el programa
permite a los jovenes trabajar mientras amplian su formacion. Tras un afio de practicas
remuneradas, optan a obtener un permiso de trabajo de un afio y un puesto en la empresa.
Transcurrido ese afio, pueden solicitar un permiso de trabajo permanente en la UE.

Cada ano participan en este proyecto entre seis y diez jovenes de mas de 18 afios.

(Qué aprendimos y qué nos parecio interesante para nuestro pais?

1. La idea de una empresa de economia social que ayuda a jévenes inmigrantes resulté muy
interesante para los profesionales que visitaron las instalaciones. Es muy importante que el
propio sistema ofrezca y haga posible la educacién de los jévenes.

2. No solo obtienen acceso al mercado laboral, sino que también mejoran sus habilidades
profesionales y sus conocimientos lingliisticos.

3. Ambos aspectos podrian considerarse en Polonia y Austria en experiencias similares de
empresas de economia social.
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Actividad de insercion laboral 2: Probens

Sitio web de referencia: http://www.probens.org/es/

(En qué consiste esta experiencia?

Probens es una entidad del tercer sector con sede en Barcelona, aunque también desarrollan
sus actividades en Mallorca. Centra su trabajo en jévenes en riesgo de exclusién social.
Realizan programas para una transformacion exitosa a la edad adulta y acceso de los jovenes
al mercado laboral.

Uno de sus principales programas esta relacionado con la ayuda a los jovenes en la insercion
laboral. Los proyectos estan dirigidos a jovenes desempleados que buscan acompafiamiento
en el proceso de busqueda de trabajo y mejora de su empleabilidad.

Ofrecen entrevistas individuales, evaluaciones de competencias y diagnéstico del potencial de
empleabilidad de cada joven. Mediante tutorias y acciones de intermediaciéon profesional,
trabajan con los jévenes para mejorar su empleabilidad.

También intentan acercar a las empresas y los jévenes. Como parte de este servicio, también
ofrecen formacion en el puesto de trabajo y practicas (1 a 2 meses).

También desarrollan otros programas para jovenes. Gestionan dos pisos asistidos para
jovenes extutelados. En uno de los pisos viven tres jovenes y, en el otro, cuatro. Ambos se
encuentran en Barcelona. Los jévenes pueden residir en estos pisos entre 6 y 12 meses,
aunque pueden darse periodos mas largos en funcién de factores como la falta de trabajo o
cuestiones legales relacionadas con los permisos de residencia. Los educadores no estan
presentes todo el dia en el piso. Aconsejan y ayudan a los jévenes en la busqueda de trabajo, la
formacién profesional y una amplia gama de cuestiones legales. Los jovenes tienen a su
disposicion los recursos necesarios para trabajar por su autonomia: periodos de practicas,
formacion basica y profesional, asesoramiento en cuestiones legales y crecimiento personal.

(Qué aprendimos y qué nos parecio interesante para nuestro pais?
1. Existe una combinacién de programas especializados en la insercion laboral de los jovenes.

2. Cuentan con interesantes programas de practicas para jovenes que proceden de (o se
dirigen a) otros paises de la UE. Sus intervenciones tienen una perspectiva europea.

3. Es interesante que, gracias a diferentes programas y técnicas relacionados con la insercion
laboral, es posible beneficiarse en la intervencion con jévenes extutelados en pisos asistidos.
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Sitio web de referencia: http://mercefontanilles.org/
(En qué consiste esta experiencia?
En el piso visitado viven seis jovenes de 18 a 21 afios. Casi todos son de Marruecos.

Se ofrece asistencia a los jovenes para acceder al mercado laboral y se les respalda
econdmicamente hasta los 24 afios (maximo). Ademas de esta ayuda, también obtienen apoyo
psicologico en su dia a dia, ya que, como inmigrantes, no cuentan con el apoyo de sus familias,
disgregadas por la didspora.

El trabajo con los jévenes es intenso. De un lado, debe abordarse el choque cultural. Del otro,
también deben gestionarse asuntos relacionados con la adolescencia y los jévenes.

Cuando los jévenes llegan al piso, lo primero que se les pregunta es qué quieren hacer y por
qué vinieron a Europa. Después, obtienen asistencia social, pero bajo su propia
responsabilidad. El trabajo diario proporciona una estructura a estos jovenes, p. €j., ir a la
escuela u otro centro educativo, realizar tareas domésticas, etc.

Se firma un contrato con los jovenes sobre sus objetivos. Estos objetivos se evalian
transcurridos 50 dias. La evaluacién permite ver si pueden dar un paso adelante o atras.
Cuentan con una buena estructura y un buen respaldo para su insercién laboral.

(Qué aprendimos y qué nos parecié interesante para nuestro pais?

1. Existen manuales de referencia y pruebas muy interesantes para los jévenes y también para
los educadores. Los manuales, con imagenes de actividades cotidianas, permiten trabajar con
los jovenes de forma mas eficaz, asi como mostrarles comportamientos aceptados
socialmente.

2. La entrevista con el profesional que guié la visita a los pisos ofrecié informacién muy
valiosa sobre la insercion laboral de jovenes inmigrantes extutelados.

3. Ademas de las herramientas utilizadas en la insercién laboral, es interesante destacar la
importancia de abordar las cuestiones culturales y lingiiisticas, ademas de otros habitos, con
este grupo de jovenes.
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Actividad de insercion laboral 4: Programa Breakers en Tinkerers FabLab

Sitios web de referencia: http://breakerslab.org/ y http://tinkerersfablab.tech/

(En qué consiste esta experiencia?

La visita a Tinkerers Lab en Castelldefels (cerca de Barcelona) estd vinculada a la
participacion de FEPA (red de entidades espafiolas del tercer sector relacionadas con
extutelados) y Tinkerers Lab en el programa Breakers lanzado por la Fundaciéon Orange en
Espafa. Tinkerers Lab se desarrolla en el campus de la Universidad Politécnica de Cataluifia.

Tinkerers Lab es una fabrica o taller de fabricacion abierto en un contexto democratico. El
objetivo del proyecto Breakers es ofrecer acceso a los medios de produccion y las técnicas de
produccién industrial modernos a las personas, p. €j., jovenes, creando piezas individuales.

En este espacio se hallan impresoras 3D, cortadoras laser, maquinas CNC, prensas y
cortadoras por moldeo. Estos equipos permiten crear un gran numero de materiales y piezas
distintas. Puede fabricarse casi cualquier cosa. Asimismo, coexisten y cooperan con
movimientos que defienden el hardware y software abierto y el DIY o “hazlo td mismo”.

El acceso al FabLab permite acceder a tecnologias de produccién y conocimiento, incluso a
personas con bajo acceso a la educacion superior, marginadas por sus origenes o por
enfermedades mentales o fisicas. Trabajar junto con el FabLab ayuda a resolver problemas
locales y ofrece, en un corto periodo de practicas, una gran variedad de oportunidades para
crear cosas.

A través del programa Breakers, desde julio de 2016 se realizan en Tinkerers cursos cortos de
40 horas tres veces al afio. Unos 50 jévenes ya han participado en este programa de este
FabLab. Breakers sirve de introduccién a la creacién y fabricacién digital y respalda a los
jovenes durante la ejecucion de sus proyectos, tanto con apoyo personal como con
conocimientos técnicos.

Este programa contribuye a la igualdad educativa y el trabajo se basa en las directrices de la
Carta Fab internacional o Fab Charter.

¢{Qué aprendimos y qué nos parecio interesante para nuestro pais?

1. La colaboracidn entre la Fundacion Orange, la red de FabLabs espafioles, la red de entidades
del tercer sector FEPA que trabaja con extutelados, y los expertos tecnologicos y pedagdgicos
permite el desarrollo de nuevas areas de cooperacidn en términos de insercion laboral de los
jovenes gracias a las tecnologias de fabricacion digital mas innovadoras. Los conocimientos y
la experiencia de los diferentes actores pueden ser muy valiosos para realizar el trabajo con
los jévenes.

2. Pueden desarrollarse nuevos programas de insercion laboral en nuevas areas como la
fabricacion digital. Existe la oportunidad de desarrollar programas innovadores en este
ambito. Las empresas necesitaran personal especializado en muchos campos distintos.

3. Mediante la participacion en programas como Breakers, los jdvenes con un bajo grado de
conocimientos pueden trabajar habilidades y competencias muy importantes para sus
procesos de insercion laboral.
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